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团队介绍

第一章节



2025 CCF国际AIOps挑战
赛2025 CCF International AIOps Challenge

团队简介：运维主导、AI 辅助

高效协同的DevOps模式 多元互补的专业岗位

AI工程师、运维专家、数据处理工程师

跨领域的知识融合

人工智能、智能运维、大数据处理

中数通信息有限公司

SAP中国区唯一云服务运营与托管方
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核心方案实现

第二章节
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主流架构微创新：数据驱动的多智能体、分阶段协同架构

    多智能体专家会诊
• 面向agent编程范式
• 多维讨论

    分阶段诊断流水线
• 数据与业务逻辑分离
• 解耦复杂诊断任务

    多模态数据证据链
• 深度融合四类核心数据
• 可交叉验证的完整证据链

    LLM友好的语义降噪
• 日志“语义去重”
• Trace“摘要化”处理
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六大微创新，低成本、高效率根因分析

1、多维注入，让Agent发挥更稳定

2、整数化处理让大模型“看”得更准

3、Prophet实现有规律、周期不定异常数据高效检测

4、“体检单式”数据整合实现高效初诊

5、免维护、自适应的日志收敛，抑制日志风暴

6、面向 LLM 编程，由“对象”到“摘要”
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微创新 1：多维注入，让Agent发挥更稳定

 挑战：通用模型的运维专业知识深度不足、信息的简单罗列导致模型决策困难、
模型的思考路径具有随机性导致输出不稳定

Question Time Extraction Get Suspect Components

Metric Analyse

Log Analyse

Trace Analyse

Metric Reporter

Trace Reporter Log Reporter

Construct RCA

AI Agent

Function Call

 利用知识库(RAG)，为Agent注入SRE专家知识
（指标含义、故障模式等）和系统背景知识。

设计置信度评分机制，Agent在提交证据时，会附
带量化的置信度，为决策提供权重依据。

知识注入 决策加权

设计基于SOP的结构化Prompt，为Agent的分析
过程提供一套标准的逻辑框架。

推理约束
诊断准确率提升21%、构建高置信度的推理链、
确保诊断结果具有稳定性和一致性。

优化收益

Judge Agent
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微创新 2：整数化处理让大模型“看”得更准

 创新点：

 挑战：
Metric浮点数据存在噪声和波动，导致检测误报率高、阈值判断模糊，难以进行有效决策。

低价值连续波动指标 整数化处理 连续波动压平为稳健阶梯信号

大量低价值波动 整数化 → 阶梯信号

 优化收益：

成功过滤了超过 40% 的数据噪声，将异常点检测的误报率降低了60%。
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微创新 3：Prophet实现有规律、周期不定异常数据高效检测

 挑战：部分数据存在固定变化趋势，但周期难以捕捉

Isolation Forest Prophet

大量检测出非异常点！

 创新点：摒弃为不同数据匹配不同算法的孤岛式方案，使用Prophet构建统一检测框架。

 优化收益：模型开发周期从平均1天缩短至1小时，检测速度提升3倍的同时，异常检测的
准确率提升了15%。

更准确
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微创新 4：“体检单式”数据整合实现高效初诊

诊断准确率提升 21%（从 17% 提升至 38%）。
平均推理耗时减少 42%（从 14.3 秒降至 8.3 秒）。
错误定位范围收敛：模型给出的可疑组件数由平均 10 个减少至 5 

个。

 挑战：
原始数据JSON/CSV繁杂冗余，大模型难以准确地抓取要点，处理效率低下且容易产生误判。

 优化效益：
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微创新 5：免维护、自适应的日志收敛，抑制日志风暴

日志收敛

维护大量日志模板 自适应语义归并

低价值的日志原文 大模型友好的事件摘要

极致通用、适配性强，减少维护工作量

经济与高效，Token消耗减少
90%

 挑战：各服务日志格式异构、海量重复、信噪比极低

在保证准确率的前提下，探寻性价比最高的处理方案
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微创新 6：面向 LLM 编程，由“对象”到“摘要”

输入给 LLM 的 tokens 数量大幅下降，推理速度显著提升
 LLM 的注意力更集中在“有证据的可疑点”，准确率上升
一次上下文即可完成处理，降低幻觉和避免上下文腐蚀

[2025-06-08T09:25:49.386]frontend(service) execute 
hipstershop.Frontend/Recv. on frontend-1@aiops-
k8s-07 , duration 0.197s, called frontend.hipstershop 
Error: HTTP status code: 500.

[#time] #service execute #operationName on 
#pod@#namespace , duration #time, called 
#callFunction Error: #errorMessage.

 挑战：
原始数据的高Token消耗与低信息密度，不适合大模型的摘要式认知模式。

 优化效益：
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创新点总结

输入 AI Agents

LLM

输出

微创新 1：多维注入，让Agent发
挥更稳定

微创新 6：面向 LLM 编程，由
“对象”到“摘要”

微创新 4：“体检单式”数据整合实现高效初诊

微创新 2：整数化处理让大模型“看”得更准

微创新 3：Prophet实现有规律、周期不定异常数据高效检测

微创新 5：免维护、自适应的日志收敛，抑制日志风暴
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实践成效与展望

第三章节
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始于运维，赋能万象：通用智能诊断平台的应用实践

应用：分析核心服务的接口延迟、错误率等模式异常。
输出：LLM自动关联分析并输出根因判断，定位根因为
“下游数据库慢查询”，缩短了故障定位与恢复时间。

 立足当下：本方案已落地内部运维，辅助人工判断，​实现了高效排查与快速定位。​

 跨界赋能：可复用的诊断“元流程”。只需更换特定领域的数据、工具和专家知识，
就能将AIOps的成功经验快速复制到多个领域。

扩展领域 不变核心 可拔插的组件

企业经营分析 注入Prompt-->财务、业务、数据专家领域知识

数字营销活动复盘 注入Prompt-->渠道特性、漏斗分析经验

①多模态时序数据
②通用时序分析算法库
③五阶段智能诊断流水线
④多智能体协作会诊机制
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展望未来：构建平台的“大脑、记忆与感官”

强大的根因诊断工具 自主学习与全面洞察的认知智能系统

构建更聪明的大脑

构建多模型混合路由调度，
在诊断流程不同阶段调用
最优模型（如高数学能力
的DeepSeek、强逻辑推
理的Qwen），实现诊断精
度与成本控制的最佳平衡。

打造会学习的记忆

引入基于RAG的动态诊
断知识库，将每次成功
的诊断报告结构化并自
动入库，使智能体能从
历史故障中学习，形成
“诊断-沉淀-反哺”的
自优化闭环。

赋予更立体的感官

增加多模态数据融合分析
机制，让智能体在诊断时
能结合监控截图、系统架
构图等视觉信息进行综合
推理，实现数字、文本与
视觉证据的协同佐证，显
著提升诊断的置信度。
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